I Polski Instytut
Interoperacyjnosci

DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

Jednostka certyfikujqca Polski Instytut Interoperacyjnosci realizuje cele strategiczne i szczegdlowe zwigzane z
dziatalnoécig w obszarze transportu szynowego na podstawie dyrektywy 2016/797. Naszym priorytetem jest
§wiadczenie kompleksowych ustug certyfikacyjnych na najwyzszym poziomie jakosci, przy jednoczesnym
wspieraniu nowoczesnych technologii, statego wzrostu bezpieczetistwa, niezawodnosci oraz zgodnosci
technicznej transportu kolejowego.

Realizujgc powyzsze cele Zarzqd Polskiego Instytutu Interoperacyjnoéci deklaruje, Ze:
1.1. Spetnia wymagania certyfikacyjne zawarte w normie ISO/IEC 17065 i obowigzujgcym Dokumencie

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Technicznym ERA.

Postepowanie Instytutu regulujq zapisy zawarte w Ksigdze systemu zarzgdzania certyfikacjq wyrobu
i procedurach oraz instrukcjach systemowych.

Dgzy do uzyskania petnego zaufania i zadowolenia Klientéw Swiadczac ustugi w sposéb ogolnie
dostepny dla wszystkich zainteresowanych podmiotow, o ile jest to zgodne z zakresem dziatalnosci
Instytutu.

Kontakty z klientami oparte sq na zasadach petnego partnerstwa i niestosowania procedur, ktore
w jakikolwiek sposéb moglyby uprzywilejowac danego Klienta.

Oceny zgodnoéci dokonywane sq w sposéb  kompetentny, bezstronny i niezalezny
2 zachowaniem wymaganej poufnosci oraz zgodnie z przepisami prawnymi i ustalonymi metodami,
guwarantujgc spetnienie majgcych zastosowanie wymagan.

Analizuje i ocenia na biezgco ryzyka moggce wplywaé na prowadzone procesy oraz podejmuje na tej
podstawie niezbedne dziatania korygujace i zapobiegawcze.

1.7. Personel Polskiego Instytutu Interoperacyjnosci:

1.7.1.posiada odpowiednie wyksztalcenie 1 wiedzg oraz doswiadczenie zawodotwe,

1.7.2.ma zapewniony staty rozwdj zawodowy zmierzajgcy do wzrostu kompetencji,

1.7.3.zna tresé Polityki Jakosci, rozumie i stosuje jg w odniesieniu do wlasnego stanowiska pracy,

1.7.4.zna procedury systemu zarzqdzania certyfikacjq wyrobu obowigzujgce w organizacyi,

1.7.5.jest wolny od zewngtrznych oraz wewngtrznych naciskéw handlowych, finansowych
i innych, a jego place nie sq powigzane z wynikami ocen zgodnosci oraz liczbg przeprowadzanych
procesow.

1.7.6.wszelkie informacje uzyskiwane w ocenach zgodnosci traktuje jako poufne.

Dla realizacji powyzszych celbw i zobowigzaii najwyzsze kierownictwo Polskiego Instytutu
Interoperacyjnosci zapewnia, Ze:

> wdrozony i utrzymywany system zarzqdzania jest zgodny z wymaganiami dokumentow
odniesienia,

>  posiada warunki i niezbedne zasoby do cigglego doskonalenia skutecznoéci systemu zarzqdzania,
proceséw certyfikacji i wspdtpracy z klientami,

> nie wywiera zadnego nacisku, ktory mogtby miec ujemny wplyw na przebieg i wyniki przyjetych

do realizacji prac.
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